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Tuarascail Bhliantdil larnréd Eireann 2022

€224.1 milliain €166.3 milliun

loncam iomlan, méadu Cistiu Oibleagaide
€80 milliun Seirbhise Poibli 6n Udaras
Naisiunta lompair

6.3% Gender 93% agus 90%
pay gap Sasamh custaiméiri

) le seirbhisi Intercity
i bhfabhar na mban agus seirbhisi DART/

Comaitéireachta

€241.0 milliin 2021 go 2026

Cistia Bonneagair 6n Roinn Comhaontu Pa agus -

lompair faoin gConradh Tairgiulachta déanta leis
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Tuarascail Bhliantuil larnréd Eireann 2022

Raiteas 6n gCathaoirleach

Ta feidhmiocht larnréd Eireann in 2022 ag teacht

leis an rath a bhi ar gheilleagar na hEireann 6 thaobh
teacht chuige féin 6n gcur isteach a bhi ag gabhail

le COVID-19 agus leis an gcomhthéacs beartais an-
fhabhrach lena bhfuiltear ag tacu le fas inbhuanaithe.

An tiomantas até ag Rialtas na hEireann i dtaobh seirbhfsf
iompair phoibli ard-acmhainneachta a sholdthar a mheallann
paisinéirf, agus maidir le forbairt réigiinach chothromaithe,
ta sé ina bhonn agus ina thaca ag na pleananna ata ag
larnréd Eireann chun &r ngréasan agus &r seirbhisf a leathnd.

Fagann uaillmhianta an Rialtais maidir le forbairt inbhuanaithe
go bhfuil ddshlain le saru freisin maidir le seirbhisi méadaithe
a sholathar ar bhealach trathuil agus ar phraghas réasunta.
Aithnfonn Bord agus Lucht Bainistiochta larnréd Eireann

an tabhacht a bhaineann le freastal ar ar gcustaiméiri agus
ar an bpobal i gcoitinne. Sa ré tar éis COVID-19, taimid ag
dirid ar fhail faoi reir don chéad chéim eile d'fhorbairt an
ghréasain, lena gcuirfear rogha inbhuanaithe ar fail in ionad
iompar ar béthar i gcas paisinéirf agus i gcas lastais, agus
lena gcomhlionfar an trath céanna na prionsabail is airde
maidir le Gnéithe Comhshaoil, Soisialta agus Rialachais.

Na pleananna chun seirbhisi iarnréid a fhorbairt in Eirinn, t4
siad ag teacht go hiomlan le straitéisi spasulachta naisiunta
agus réigiinacha agus leis an bPlean Gniomhafochta ar

son na hAerdide a d'fhoilsigh Eire in 2022. Leis an gCreat
Pleanéla Naisitnta, Tionscadal Eireann 2040, le Straitéis
lompair Mhércheantar Bhaile Atha Cliath de chuid an Udarais
Naisitinta lompair, agus leis na straitéisi iompair don limistéar
uirbeach sna cathracha réigiiinacha, solathraftear creat
straitéiseach agus deis nfos fearr na riamh chun seirbhisi
iompair a chomhthathu leis an bhforbairt inbhuanaithe.
Léiritear sna straitéisi agus sna pleananna sin, a bhfuil
tacaiocht reachtafochta acu, an bealach chun cinn do
ghniomhaireachtaf feidhmithe ar nés larnréd Eireann

agus do gheallsealbhoirf a bheidh ag brath ar ar seirbhisi.

Braitheann feidhmiu trathuil tionscadal nua, agus
comhlionadh na gcaighdedn sabhailteachta agus céiliochta ar
sheirbhisi atd ann cheana féin, ar chinnteacht faoi mhaoiniu
agus ar shocruithe institiideacha cui. Ta an-riméad orainn
g0 bhfuil ar bpriomhlucht cistithe, an Roinn lompair agus an
tUdarés Naisitinta lompair, tiomanta do chistit ilbhliantdil

do chothabhail an bhonneagair agus do thionscadail a

shineann thar roinnt blianta, amhail feithicli DART+ a ordu
agus lonad Naisiunta Rialaithe Traenacha nua. Ni mér do

na gniomhaireachtaf 4bhartha ar fad, larnréd Eireann san
aireamh, a chinntid go bhfuil na scileanna cuf againn chun
tionscadail nua a phleanail agus a chur chun feidhme. Is
abhar imni é an tréimhse fhada a bhionn ann idir cinneadh

i bprionsabal infheistiocht a dhéanamh agus dédmhachtain
conarthaf chun tosu a gcur chun feidhme. Bionn plé rialta
againn le cuideachtaf iarnrdid i dtfortha eile até ag leathnt a
gcuid seirbhisi freisin agus ar minic iad a bheith ar conradh leis
an slabhra solathair céanna. Is amhlaidh nach dtégann proisis
chinnteoireachta i ndail le bonneagar casta a fhormheas

a oiread ama ar thiortha eile agus a thégann siad in Eirinn
agus nil aon fhianaise ann go mbaineann Eire amach luach
nios fearr na gur fearr a chloinn an tir seo le prionsabail na
dea-phleanala. Nf mér aird a thabhairt ar acmhainni pleanala
agus cinnteoireachta eile, don raon iomlan bonneagair is ga
a fhorbairt do dhaonra até ag fas, ma taimid chun uaillmhian
ar straitéisi inbhuanaitheachta a bhaint amach.

Baineadh amach garspriocanna tabhachtacha i gcas cuid de
thionscadail mhéra larnréd Eireann le linn 2022. O thaobh
an lonaid Naisiunta Rialaithe Traenacha nua in aice le
Staisiun Heuston, a dhéanfaidh bainistiocht ar an ngréasan
fairsingithe iarnréid, criochnafodh ag tégail na bhfoirgneamh
agus ta forbairt na gcoéras ar sidl anois. Bhiomar thar a bheith
sasta le feidhmiocht ar gconraitheoiri agus iad ag gabhail don
obair sin in ainneoin shrianta COVID-19 agus cur isteach ar
an slabhra solathair.

Ta gach gné de chlar DART+ sa phroiseas pleanala agus
dearaidh, agus cuireadh isteach iarratais ar Ordu larnréid i
leith DART+ an larthair (Ma Nuad/M3 Bealach na Pairce go lar
chathair Bhaile Atha Cliath) agus i leith DART+ an lardheiscirt.
Cuireadh isteach ordd breise i gcomhair 90 carraiste nua
ceallra-leictreach DART+ gar do dheireadh 2022, rud a fhagann
go bhfuil 185 carraiste ordaithe anois agus go bhfuil dlUs faoin
obair chun cur leis an acmhainneacht, dicharbénu a bhaint
amach, agus feabhas mor a chur ar eispéireas na gcustaiméirt.
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Rinneadh dul chun cinn maith freisin maidir le seirbhis iarnréid
comaitéireachta a fhorbairt do Cheantar Chorcai. Fuarthas
cead pleandla don ardan nua i gcomhair traenacha a bheidh
ag gabhail tri Staisiun an Cheanntaigh, agus cuireadh isteach
iarratas ar Ordu larnréid le haghaidh dha rian a dhéanamh
ar line Mhainistir na Corann. | nGaillimh (athfhorbairt Staisitin
Cheannt agus cur le hacmhainneacht an stéisitin in Oran
Mdr), Luimneach (dha rian a dhéanamh den line ¢ Luimneach
g0 Ghabhal Luimnigh agus Staisiin Mhaigh Rois) agus i
bPort Lairge (forbairt ar Chéanna Phort Lairge Thuaidh

lena n-dirftear staisitin nua, Staisitn Phluincéid), ta dul chun
cinn maith 4 dhéanamh le tionscadail chun rél an iarnréid

a chinntid sna réitigh iompair i gcomhair na gcathracha sin.

Tacofar leis an leathnd ar acmhainneacht fhisicitil larnréd
Eireann trid an obair chun feabhas leantnach a chur ar
eispéireas na gcustaiméirf: ni mor tacu leis na clair chaipititla
(atéd mar a bheadh ‘crua-earraf’ ann) trid an meon ‘gur Aistear
lontach gach uile Aistear’ (atd mar a bheadh ‘bogearraf’ ann).
Beidh cur i bhfeidhm &r straitéise i ndail le hEispéireas na
gCustaiméiri direach chomh tabhachtach céanna inar bhfis
don am ata le teacht.

T4 larnréd Eireann lantiomanta do rogha fhitintach seachas
HGVanna a chur ar fail do chustaiméirf trachtala i dtaobh
iompar lastais ar mhoérbhealal, agus thacaigh an Roinn
lompair leis an mbeartas sin in 2022 le cistil i gcomhair
chéim a haon den obair chun athchdirid a dhéanamh

ar an nasc iarnréid go Calafort Fhainge.

| Europort Ros Lair, ni hé amhain go bhfuiltear fés ag cur leis
na seirbhisi do chustaiméirf lastais agus do phaisinéiri tar éis
an Bhreatimeachta, ach ta dul chun cinn & dhéanamh maidir
leis an bplean uaillmhianach até againn an calafort a bheith
ina Mhol Fuinnimh In-athnuaite Amach 6n gCdsta de chuid
na hEireann amach anseo. Ag obair duinn le geallsealbhirf
ar fud an Oirdheiscirt, creidimid gur féidir leis an gcalafort
agus leis an réigiun a bheith i gcroilar na hearnala fuinnimh
inbhuanaithe sin.

Ta ar ndaoine fior-thabhachtach maidir le solathar ar seirbhisi
agus feidhmid ar gclar caipitidil amach anseo, maidir leis

an straitéis i dtaobh eispéireas na gcustaiméiri agus maidir

le forbairt calafort. Molaim an fhoireann bhainistiochta, ar
gceardchumainn, agus ar gcomhghleacaithe ar fud an ghno
as teacht ar chomhaontd cuimsitheach pa agus tairgidlachta
in 2022, comhaontu a bheidh i bhfeidhm go dti 2026. Fagann
an comhaontu sin go mbeidh cobhsafocht agus cinnteacht ag
an gcuideachta agus ag na fostaithe araon trath a bhfuil obair
thabhachtach ar bun chun ar bpleananna a fhorbairt agus a
chur i bhfeidhm. Cothaionn an méid sin muinin gur féidir an
cur chuige comhoibrioch ata a lorg againn lenar bhfostaithe

a choinneail ar bun.

Ba mhaith liom bufochas a ghabhéil leis an Aire lompair,
Eamon Ryan TD, le hoifigigh na Roinne lompair, agus leis

an bPriomhfheidhmeannach Anne Graham agus le foireann
ceannaireachta an Udardis N&isitinta lompair as a dtacafocht
leanunach. Bhi an tacaiocht sin rithabhachtach agus muid ag
dul i ngleic leis na dushlain laethdla a bhain le ré COVID-19
agus leis na costais bhreise a bhi ag gabhail leo, agus ¢ thaobh
ar bpleananna agus ar dtosaiochtai infheistiochta a chur chun
cinn. Taimid ag tnuth le bheith ag obair i gcomhphairtiocht leo,
agus leis na geallsealbhdirf ar fad, sa tréimhse deich mbliana
seo ina bhfuil béim ar an dul chun cinn.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail le
mo chomhghleacaithe ar an mBord agus le foireann iomlan
larnréd Eireann, faoi stitir an Phriomhfheidhmeannaigh Jim
Meade, as a dtiomantas leandnach do shabhailteacht agus
cailiocht seirbhise ar mhaithe leis na custaiméiri agus na
pobail ar a bhfreastalaimid.

toue Nén-

Frank Allen
Cathaoirleach
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Tuarascail an Phriomhfheidhmeannaigh

Thosaigh an ré ‘iar-COVID-19' dar saol go léir in 2022,
agus i gcas oibritheoiri iompair phoibli ar nos larnrod
Eireann d'fhag sé sin gur thosaigh ar gcustaiméirf ag
teacht ar ais, rud a chuir riméad orainn. Thainig méadu
faoi dho ar lion na bpaisinéiri i gcomparaid le 2021.

Da bhri sin, is trathdil an rud é go bhfuilimid ag obair ar
bhloic thégéla ar ngréasain agus ar seirbhisi amach anseo,
ata & bhforbairt agus & bhfeidhmid faoi lathair: DART+,
traenacha nua, an tlonad Néisilnta Rialaithe Traenacha,
forbairt an iarnrdid indr gcathracha réigidnacha. Leo sin
go |éir, tathar & chinntit go mbeidh ar gcuid seirbhisi in
ann freastal ar éileamh ata ag dul i méid.

Ba bhliain f freisin ina raibh treochtaf dearfacha fos le

sonru don ghno lastais agus don ghnd paisinéiri araon ag
Europort Ros Lair, agus neartaiodh ar bhfis 6 thaobh lastas
iarnréid nuair a fuaireamar cistid én Roinn lompair chun an
nasc iarnréid ¢ Luimneach go Calafort Fhainge a athoscailt.

Fhormhuinid neamhspleach a bhi sa chomhartha
creiditinaithe Business Working Responsibly go luath in 2022
ar an mbéim até a leagan againn ar an inbhuanaitheacht
a leabu i ngach rud a dhéanaimid, agus muid ag iarraidh

a chinntit go bhfuil an t-iarnréd ina chnamh droma ag
gréasan iompair inbhuanaithe na hEireann.

Ta an obair a dhéanaimid i gcomhphairtiocht

le geallsealbhoiri rithabhachtach ¢ thaobh na
hinbhuanaitheachta de, agus nil aon gheallsealbhoir
nios tdbhachtai na ar bhfoireann féin, ina bhfuil breis

is 4,300 duine. Chomh maith le dul chun cinn nach

beag a dhéanamh maidir lendr Straitéis Daoine a chur i
bhfeidhm, in 2022 thainig larnréd Eireann ar chomhaontt
pa go dti 2026, rud a fhagann go mbeidh cobhsaiocht ag
an gcuideachta agus ag na fostaithe trath a mbeidh an
gréasan agus na seirbhisi & bhforbairt againn. Baineadh
an toradh sin amach tri chomhréiti direacha idir an
chuideachta agus na Ceardchumainn ionadaiocha, gan
cunamh ¢ thrid pairti - an chéad uair riamh a tharla sé
sin i stair na cuideachta, rud a léirfonn an cur chuige
comhoibrioch is mian linn a chothd in larnréd Eireann.

De réir mar a chuaigh géarchéim COVID-19 i léig, thainig
géarchéim eile - an t-ionsaf ar an Ucréin - go mér

chun cinn in 2022. Bhi larnréd Eireann ar cheann de

na gréasain iarnroid Eorpacha a chuir saoraidi taistil ar
fail do dhideanaithe 6n Ucréin a thainig isteach sa tir,
agus ta os cionn €100,000 bailithe againn do Chumann
Croise Deirge na hEireann trinar n-ais airithinte ar line.
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An tSabhailteacht

Toisc gur solathrai bonneagair iarnréid agus oibritheoir
traenacha é larnréd Eireann, leagaimid béim ar an
tsabhailteacht thar rud ar bith eile. Taimid tiomanta do
sheirbhis iarnréid shabhailte a sholathar dar gcustaiméirf go
léir agus do shabhailteacht ar bhfostaithe, agus is é ‘Seasta
Sabhailte’ an chéad chrofluach dar gcuid agus an ceann
is tabhachtal. Is € bunchloch na seirbhise do chustaiméiri
é féachaint chuige go mbeidh na daoine a thaistealaionn
linn slan sabhailte. Baineann tabhacht ollmhor freisin

le sabhailteacht bhaill foirne agus chonraitheoirf uile
larnréd Eireann a fhostaitear chun bheith ag obair linn.
Ni mér dudinn go léir ar gcion a dhéanamh lena chinntid
go dtiocfaidh gach duine abhaile slan sabhailte tar éis 13
oibre a dhéanamh le hlarnréd Eireann.

Ta teist laidir ag an gcuideachta maidir leis an
tsabhailteacht, mar a dtugtar aitheantas dé san
athbhreithnid 6 Ghniomhaireacht larnréid an
Aontais Eorpaigh ar fheidhmiocht sabhailteachta,
agus sa Tuarascail 6n gCoimisidn um Rialail larnréd
ar Fheidhmiocht Sabhailteachta.

Ta an proiseas chun iarratas a dhéanamh chuig an
gCoimisiun le haghaidh athdheimhnit an Ghnéthais
larnroid ar siul i gcomhréir le hAirteagal 2(2) de Rialachan
(AE) 2018/763 agus ta iarratas ar Udard an Bhainisteora
Bonneagair curtha i gerich.

Taimid dirithe go féill ar bhearta coisctheacha, agus
seoladh sraith tionscnamh i rith na bliana chun an cultdr
sabhailteachta a thomhas agus a fheabhsu, lena n-airitear:

e Seoladh Straitéis Sabhdilteachta IE 2022-2027:
Ta an straitéis dirithe go hairithe ar chur leis an dul
chun cinn maith maidir le feidhmiocht sabhailteachta
chun tact le fostaithe 6 thaobh iompraiocht
neamhshabhadilte a thabhairt ar aird

e Chuige sin, ta an méid seo déanta againn:

» Tugadh isteach CIRAS - céras lenar féidir
neastheagmhais a thuairiscid faoi rdn

» Cuirtear Tosca Daonna chun feidhme sna
tionscadail go Iéir

» T4 cultdr cirt agus cothroime a chur
i bhfeidhm againn
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Ta laghdu 9% tagtha ar lion na dtimpistf ar chaill fostaithe am d& mbarr, laghdu ceithre cinn 6 2021. Thainig laghdu

17 in 2022 ar fhigilr na bliana 2019 (56 timpiste da leithéid), sin roimh ré COVID-19. Is iad sciorradh, tuisli agus titim
agus teagmhais laimhseala is cUis leis an gcuid is mé de na timpistf ar cailleadh am d& mbarr, agus ni timpistf ré-dhona
iadsan 0 thaobh tromchuise de.
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Neasteagmhas amhain breise ag crosaire comhréidh, catagoir 1, a bhi ann i gcomparaid le 2021. Tharla an méadu
beag sin trath ina bhfuil méadu mar tagtha ar an ngnfomhafocht ar na béithre, i ndiaidh COVID. T4 sé sin fés ina réimse
tosalochta againn agus bimid i dteagmhail go leanudnach le geallsealbhdiri faoi, lena n-airitear inéirf talun, pobail aitidla,
agus an Garda Siochana. Ta an-chuid acmhainnf infheistithe againn chun cuidit an thadhb sin a réiteach, lena n-airitear
rialuithe teicnidla a chur i bhfeidhm ag laithreacha ardriosca.
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Thainig laghdd de sheacht ar lion na gcasanna tuairteala in aghaidh droichid. Is laghdu 7% € sin i gcomparaid le 2021.
Cé go bhfuil an treocht imithe in airde beagan le blianta beaga anuas, ta laghdu tagtha ar lion na dteagmhas ata
tromchuiseach né a d'fhéadfadh a bheith tromchuiseach. Cuireadh roinnt réitigh teicneolafochta i bhfeidhm i limistéir
ardriosca nuair a tugadh isteach maoluithe, amhail soilse réamhrabhaidh ag Sraid Amiens.
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millian aistear a rinne paisin

Cé gur thainig méadu 107% ar lion na dteagmhas, méadu ¢ 98 go 203, is beag athru ata tagtha ar lion na dteagmhas
in aghaidh gach milliin aistear paisinéara, cé gur dhubail lion na n-aistear ar an ngréasan in 2022 freisin.
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Ta méadu 75% tagtha ar lion na dtimpisti a tharla do chustaiméirf agus trid pairti i gcomparaid le 2021, méadu
6 182 go 319. Cé go bhféadfadh sé sin a bheith amhlaidh mar gheall ar an méadu ar lion na n-aistear a rinne
paisinéiri tar €is COVID, treocht anuas ata le sonrd i gcas lion na dteagmhas in aghaidh gach millidn aistear
traenach a dhéanann paisinéiri agus ta laghdu 15% le sonru i gcomparaid le 2021. Léirftear lion na dteagmhas
sa mhéadu ar lion na n-aistear a rinne paisinéiri, atd dubailte 6 2021 i leith.
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Thainig méadu 88% ar lion na ngortuithe a tharla i gcomparaid le figitiri na bliana 2021, méadu 6 33 go 62.
Mar sin féin, té laghdd 9% tagtha ar lion na dteagmhas in aghaidh gach milliin aistear traenach a rinne paisinéirf.
Léirftear lion na dteagmhas sa mhéadu ar lion na n-aistear a rinne paisinéirf, atad dubailte 6 2021 i leith.
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Tuarascail Bhliantuil larnréd Eireann 2022
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Méadu 64% ata tagtha ar lion na dteagmhas i gcomparaid le 2021, sin méadu 6 59 go 97. Mar sin féin, ta laghdd 20%
tagtha ar lion na dteagmhas in aghaidh gach milliln aistear traenach paisinéara. Léiritear lion na dteagmhas sa mhéadu
ar lion na n-aistear a rinne paisinéiri, ata dubailte ¢ 2021 i leith.
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Ta méadu beag 3% tagtha ar lion na dteagmhas in 2022, i gcomparaid le 2021. Ta faireachan leaninach & dhéanamh
air sin agus ta cuid mhaith acmhainni infheistithe chun dul i ngleic leis an abhar imni sin. Ta grdpa faireachain nua
bunaithe, faoi cheannas Phriomh-OQifig Slandéla larnréd Eireann, agus ta roinnt Moil Mhearfhreagartha de chuid an
Gharda Siochana ag feidhmid anois chun cabhrd linn mas rud é gur in olcas a théann clrsai ¢ thaobh iomprafochta
de. Leis na Moil sin, i gcomhar lenr Larionad Rialaithe Slandéla, beidh baill foirne larnréd Eireann in ann teagmhail
dhireach a dhéanamh leis an nGarda Sfochana chun déiledil le casanna iompraiochta frithshaisialta. Ta athrd déanta
ar an struchtdr tuairiscithe inmheanaigh maidir le cdsanna iompraiochta frithshdisialta ¢ 2020 i leith, rud a chuidionn
sé linn dluthfhaireachan a dhéanamh ar na casanna sin. D'fhéadfadh an méadu beag a bheith ina thoradh ar na
tionscnaimh bhreise ata curtha i bhfeidhm ag larnréd Eireann agus ar an leibhéal méadaithe tuairiscithe.
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Cé gur thainig laghdu ar lion na TCCanna, bliain ar bhliain, ¢ 2019, aisiompaiodh an treocht anuas sin in 2022, agus bhi
lion na dteagmhas ar ais ar an leibhéal a bhiodh ann roimh COVID. T4 Saineolai Clinsi Daonna larnréd Eireann fés ag
obair le tiomanaithe agus bainisteoirf. Ta athbhreithnid agus oilidint/athoilidint leantnach ar sidl. Cé go bhfuil lion moér
daoine earcaithe chuig Grad an Tiomanaf le dha bhliain anuas, ni raibh droch-thionchar aige sin ar lion na dteagmhas,
ach ta dldthfhaireachan & dhéanamh air sin chun féachaint an bhfuil aon fhadhb i gceist leis. Tar éis an mhéadaithe ar
an lion TCCanna in 2022, ta anailis neamhspleach & déanamh ar na casanna sin faoi lathair chun réimsf feabhsutchain
a aithint agus chun cabhru le hanailis ar threochtaf ina leith.



Athréidh flit nua an DART+ eispéireas an chustaiméara ar sheirbhisi iarnréid Mhércheantar Bhaile Atha Cliath.

Infheistiochtai Caipitiula

In 2022 rinneadh dul chun cinn maidir le priomhthionscadail
éagsUla Infheistiochta Caipitidla, agus fagfaidh feidhmid na
dtionscadal sin go bhfeabhsoéfar an solathar seirbhise dar
gcustaimeirf agus go spreagfar aistrid nfos mé chuig an
iompar poibli, rud a dhaingneoidh an seasamh ata againn
mar phriomhsholathraf. Eascafonn na tionscadail d'fhorbairt
agus nascacht inbhuanaithe ar bhealaf comaitéireachta agus
bealaf réigiinacha.

An Clar DART+:

Leanadh leis an bproiseas forbartha dearaidh do bhonneagar
DART+ in 2022, agus cuireadh isteach iarratais ar Ordud
larnréid i leith DART+ an larthair agus DART+ an lardheiscirt,
céim mhor chun cinn. Cuireadh tds leis an bproiseas
combhairliiichain phoibli i leith DART+ an Chosta le linn 2022.

Ordaiodh an flit nua DART+ 6 Alstom Transport i mi na Nollag
2021 agus cuireadh ordu eile isteach i mi na Nollag 2022. Bhi
an proiseas dearaidh aeistéititil agus theicnidil do na traenacha
nua - cinn cheallra-leictreacha (BEMU) agus cinn leictreacha
(EMU) ar siul i rith na bliana agus tabharfar i gcrich é i lar
2023. Td na mér-chomhphdairteanna go léir ordaithe anois ag
an solathraf agus tosalodh a gcur le chéile ag deireadh 2022.
Beidh an chéad sciar de na traenacha nua a gcur le chéile

le linn 2023 i monarcha Alstom in Katowice na Polainne.

Carranna iarnréid nua Intercity:

Ina theannta sin, thosaigh an 41 carr iarnréid breise i gcomhair
na seirbhise Intercity - a ordaiodh i mi na Nollag 2019 agus até a
monaru ag Hyundai Rotem sa Chaoiré Theas - ag teacht chomh
fada linn i mi Lunasa 2022 agus bhi 27 gcarr acu faighte faoi
dheireadh na bliana. Cuirfear na feithicli sin i mbun seirbhise
in 2023 tar éis tastail agus faomhadh a dhéanamh orthu.

An tlonad Naisitinta Rialaithe Traenacha:

Is ag Staisiun Heuston a bheidh an tlonad Naisilnta Rialaithe
Traenacha agus tégfaidh sé ait an ionaid rialaithe trachta

ata i Staisiun Ui Chonghaile anois. Leis an tsaoraid nua sin,
déanfar bainistiu sabhailte, éifeachtach ar thracht iarnroid in
aon lathair amhain agus freastalodfar ar leathnul na seirbhise
amach anseo.

Téa saoraidi trid pairti san fhoirgneamh freisin don Gharda
Siochana agus do Chomhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath.
Criochnaiodh an obair thégala ar an bhfoirgneamh sa
cheathrd raithe de 2022, agus rinneadh ¢é a fheistit agus
tosalodh ag baint leas as saoraid an Gharda Siochana an
trath céanna ar tugadh i gcrich na hoibreacha chun an
foirgneamh a choimisiunu.

Criochnaiodh dearadh Chéras Bainistiochta Trachta an
lonaid (i.e. an coéras a bhainisteoidh tracht iarnrdid nuair a
bheidh an tlonad ag feidhmiu) in 2022, agus tathar tosaithe
ar an gcéim forbartha bogearrai. Measfar gur sa triu raithe
de 2023 a chuirfear tds leis na hoibreacha chun crua-earraf
a shuiteail ar an lathair don Chéras Bainistiochta Trachta,
agus go mbeidh tastail agus coimisiiny déanta ar an gcoras
iomlan faoi dheireadh 2024.
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Leis an athfhorbairt ar Stéisiin Cheannt i nGaillimh cuirfear go mér le hacmhainn an stéisitin agus leis na saoraidi a bheidh ar fail do chustaiméiri.

Seirbhisi Comaitéireachta Cheantar Chorcai:

Rinneadh dul chun cinn mérin 2022 ar Chlar larnréid
Comaitéireachta Cheantar Chorcaif chun na trf thionscadal
ata 4 gcistiv faoi Shaoraid Téarnaimh agus Athléimneachta
an Aontais Eorpaigh (EURRF) a thabhairt chomh fada le

céim na togala agus iarratas a dhéanamh ar Ordd larnréid.

I measc na dtri thionscadal ta suiteail comharthaiochta
nua in ionad seanchomharthafochta, rian breise a
sholathar idir an Gleanntan agus Mainistir na Corann
agus ardan breise a chur le Staisiin Cheannt.

Ina theannta sin, ta dul chun cinn 8 dhéanamh maidir
leis na gnéithe eile de chlar larnréd Comaitéireachta
Cheantar Chorcal, lena n-airitear staisidin nua agus
oibreacha sibhialta, iosta nua don fhlit agus leictrid an
ghréasain. Tathar ag céim an réamhdhearaidh agus an
fhaofa reachtuil anois agus leanfar leis sin go dti 2023.

Athfhorbairt ar Staisiin Cheannt:

Cheadaigh an tUdaras Néisitinta lompair agus an Roinn
Tithiochta, Pleandla agus Rialtais Aititil an Réamh-Chés
Gno d'athfhorbairt Staisiin Cheannt, agus ta an da
eagraiocht sin ag déanamh comhchistid ar chéim thogala
an tionscadail, sa cheathru raithe de 2022. Cuireadh
tairiscinti amach chuig an margadh i mi na Nollag 2022

le haghaidh chéim na tégala. Faoin tionscadal sin, cuirfear
feabhas ar eispéireas na bpaisinéiri sa staisiin agus
comhthathofar an staisidn leis an bhforbraiocht nua

ata beartaithe ¢ dheas, feabhsdfar an comhthathd idir
seirbhisi bus agus seirbhisf iarnréid, agus éascéfar do
mhéadud acmhainneachta amach anseo.

Athchdéiria Staisiun Colbert - Céim 1:

Airitear leis an tionscadal seo saorid nua faoi dhion ina
mbeidh banna bus, oifigf ticéad inrochtana nua, oifigf
foirne, aonaid mhiondiola agus leithris, chomh maith le
hoibreacha chun athchdirit a dhéanamh ar na saoraidi
atd ann cheana féin. Cuireadh tus leis an bhfoirgniocht
sa dara raithe de 2022 agus ta dul chun cinn maith &
dhéanamh ina leith. Measfar go n-oscléfar an tsaoraid
nua don phobal sa chéad raithe de 2024.

Céras Teilgin Traenach - Droichead Atha
go dti na Clocha Liatha:

T4 tionscadal an Chorais Cosanta Traenach (CCT) idir
Droichead Atha agus na Clocha Liatha & chur i bhfeidhm mar
réiteach Leibhéil 1 de chuid an Chérais Eorpaigh um Riald
Traenach (ETCS). Cuireadh tus le suiteail bhonneagar cois
riain ETCS (e.g., srianadh cablai, cdsanna suimh, rabhchain
raillf) go luath in 2022 agus leanadh ar aghaidh leis an obair
sin i rith na bliana. Ta céim na forbartha dearaidh beagnach
criochnaithe agus ta an tionscadal ag feidhmiu de réir sprice
le criochnd sa trid raithe de 2024.

Bunathru chun Feabhais - larnréd 2050

Ta an obair fés ar bun chun athrd ¢ bhonn a dhéanamh ar an
eagraiocht lena chinntid go mbeidh sfin oiridint don am até le
teacht. Ag tégail ar ar straitéis chorpardideach mheantéarmach
IE 2027 agus ar &r Straitéis Lastais larnréid 2040, t& dul chun
cinn déanta againn maidir le straitéis nios fadtéarmaf i ndail le
forbairt an iarnroid ar fud an ghréasain ata ann faoi lathair, agus
é san direamh againn gur infheistiochtal fadtéarmacha a bhionn
i gceist leis an iarnrdéd agus go dtdégann sé tamall tionscadail a
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chur i bhfeidhm. Ta na tionscnaimh forbartha ata & mbreithniu
ag teacht leis an bhfis facinarb é an t-iarnrdd croilar corais
iompair inbhuanaithe d'Eirinn, agus cuideoidh siad le borradh

a chur faoin iarnréd mar chdir iompair, freastal ar an daonra a
mheastar a bheidh ann amach anseo, agus foghlaim 6n dea-
chleachtas i dtiortha eile. T4 larnréd Eireann ag baint Uséid as
na haschuir a thagann én bprdiseas pleanala fadtréimhseach
sin chun bonn eolais a chur faoin Athbhreithnit Straitéiseach ar
larnréd Uile-Oiledin ata & chur chun cinn ag an Roinn lompair
(Eire) agus ag an Roinn Bonneagair (Tuaisceart Eireann).

Ar gcustaiméiri

De réir mar a thainig maolu ar shrianta COVID-19 agus a

fuarthas réidh leo sa deireadh, thainig borradh faoi lion na

bpaisinéiri in 2022. | measc na bpriomhstaitistici don bhliain

iomlan ta:

® loncam €166.5m a fuarthas 6 phaisinéirf in 2022, méadu
66% ¢ 2021

® Blionann lion na n-aistear a rinne paisinéiri in 2022
agus 35.8m, méadu 106% 6 2021

Tuarascail Bhliantuil larnréd Eireann 2022

® Baé 75% céatadan na gcustaiméirf Intercity a bhain Usaid
as an ngréasan chun sufochan a chur in airithe roimh ré,
laghdu ¢ 80% 6 2021 nuair a bhi airithinti éigeantacha i
bhfeidhm. Ba é figilr na bliana 2019 na 64%

Baineadh Usaid as LEAP sa Chrios Gearr-aistir i gcas
79% de na haistir

® Blionann leibhéal sasaimh na gcustaiméiri i gcas Intercity
agus 93%, agus 90% a bhi i gceist i gcas seirbhisi DART
agus na seirbhisi comaitéireachta. Ba iad na figidirf ina
leith sin roimh an bpaindéim na 92% agus 95%.

Go ginearalta, bhf an lion paisinéirf ar Intercity méran mar

a chéile le 2019 sa dara leath den bhliain. Lean an borradh
faoin éileamh ar an DART agus seirbhisi comaitéireachta, ach
nior fhill an t-éileamh ar leibhéil na bliana 2019 mar go raibh
socruithe oibre soldbtha fés i bhfeidhm tar éis na paindéime.
Ta tionchar mor aige sin ar thicéid séasuir, ata ag titim chun
deiridh anois le hais na gcinedlacha ticéid eile.

Is é is aidhm le straitéis na cuideachta maidir le hEispéireas na gCustaiméiri gur aistear iontach é gach uile aistear.
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Tugadh isteach carraisti nios citiine ar an line idir Corcaigh agus Baile Atha Cliath, chun cabhrt le daoine a bhfuil fadhbanna céadfacha acu agus

iad ag taisteal, agus chun rogha a thabhairt do chustaiméiri.

Dublaiodh lion na seirbhisi seachbhuaice ar an line idir
Corcaigh agus an Cobh/Mainistir na Corann i mf IUil agus
tugadh amchlar nua isteach ar an Domhnach an 11
Nollaig 2022. Ba é sin an chéad athrd mér ar an amchlar
a tugadh isteach tar éis na paindéime agus d'ullmhaigh
larnréd Eireann é i gcomhphaéirt le foirne pleanéla an
Udarais Naisitinta lompair tar éis athbhreithnit bliana
agus anailis ar threochtaf taistil a dhéanamh, agus
comhairliichan poibli san direamh. Cuireadh roinnt
seirbhisi breise leis an amchlar nua lena n-airitear:

® Dha sheirbhis déag bhreise idir Heuston agus
an Droichead Nua.

o Ceithre sheirbhis nua idir Duga na Canalach Méire
agus Collchoill agus Cill Droichid.

® Dha sheirbhis nua idir Heuston agus Ceatharlach.
® Dha sheirbhis nua idir Corcaigh agus an Cébh.

e Seirbhis bhreise go luath ar maidin ¢ Bhéal an Atha
chun nascadh leis an tseirbhis 05:15 ¢ Chathair na
Mart go Heuston agus seirbhis bhreise idir Baile Atha
Luain agus Cathair na Mart.

Inrochtaineacht

In 2022 bhf tionscnaimh éagsula ar bun againn a bhi
dirithe ar an rochtain ar ar seirbhisi a fheabhsu. Tugadh
isteach carraiste nios citine ar an tseirbhis idir Baile Atha
Cliath agus Corcaigh, agus cuireadh pacaisti céadfacha
ar fail, dha bheart a bhi dirithe ar fheabhas a chur ar

a n-eispéireas i gcas custaiméiri a bhfuil fadhbanna
céadfacha acu.

Ta diseanna ‘Changing Places’ ar fail anois i Staisidn
Heuston agus Staisiun Uf Chonghaile agus ta aiseanna da
leithéid beartaithe i mBaile Atha Luain agus i Sligeach in
2024. Cuireadh isteach ardaitheoirf staisitin nua ag Baile
Mhic Gormain agus i nDeilginis, a osclaiodh go luath in
2023, agus rinneadh infheistiocht sna hardaitheoiri a bhi
ann cheana in 18 staisiun faoin gclar Big Lift, a bhi ar bun
don trfd bliain.

Chomh maith leis sin, leis an amchlar nua thainig feabhas
mor ar luas na dtraenacha ar an line idir Luimneach agus
Baile Ui Bhroithe. Bhi infheistiocht nach beag déanta chun
railli nua a leagan sfos, rud a d'fhag gur thainig laghdu 15
néiméad ar an achar ama a thég aistear.
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Tionscadal maidir le hEispéireas
na gCustaiméiri

Agus muid ag cothu éilimh arfs tar éis do na srianta taistil dul
i bhfeidhm orainn le linn COVID-19, agus Usaid an iarnroid

a spreagadh againn mar choir iompair inbhuanaithe, is
tabhachtal na riamh é an luach ata againn i dtaobh na
custaiméirfi a bheith i gcroilar ar ngnd. Ta straitéis forbartha
againn maidir le hEispéireas na gCustaiméiri, agus ta sf ailinithe
le Straitéis IE 2027, ar cuireadh tus léi le linn 2022. Airftear
leis an straitéis sin foirne bainistiochta a atheagrd chun dirid
nios mo ar chustaiméirf, clar leathan oililina agus breis Usaide
a bhaint as an teicneolaiocht lena chur ar ar gcumas ddinn
freastal nios fearr ar riachtanais na gcustaiméirf, chomh
maith le cur le lion na nOifigeach Seirbhise do Chustaiméirf
ar ar gcuid seirbhisi Intercity. Tacéidh an clar sin le fas an
éilimh sna blianta atd le teacht de réir mar a roghndéidh nfos
mo daoine taisteal ar an iarnréd mar gheall ar na tairbhf
inbhuanaithe a bhaineann leis agus a aisitla ata sé.

Airftear le feabhsuithe leantinacha ar shaoréidi custaiméirf:

® Saoraidi uasghradaithe sna staisidin lena n-airftear
inrochtaineacht, leithris, ardaitheoiri agus staighri beo,
carrchléis sna staisidin agus dromchlaf ardain, troscan
staisidin, saoraidi rothar, doirse uathoibriocha, alaram
gutha, corais ddéitedin agus uasghradu ar chorais téimh.

® Faisnéis agus comharthal paircedla lena n-diritear
comharthafi sna staisidin agus comharthaf bealaigh,
atd ag clof le treoirlinte corpardideacha nua.

® Uasghradu leanunach ar Scaileain Taispeana Faisnéise do

Phaisinéirf (t&4 an obair criochnaithe i Staisidin Heuston,
Ui Chonghaile agus an Cheanntaigh agus ta dul chun

cinn maith déanta ar an line idir Corcaigh agus an Cébh/
Mainistir na Corann). Cérais dhatheangacha ata in 20
staisiun, agus tathar réidh chun cérais dhatheangacha

a chur i bhfeidhm sna stdisitin a mbeidh tionchar ag
coimisiunu an lonaid Nua Rialaithe Traenacha orthu.

® Tatus curtha le hoibreacha chun uasghradu a dhéanamh
ar an gCoras Faisnéise Paisinéiri ar an bhflit DART agus ta
tastail ar bun i dtaobh comhthathu cérais.

Agus muid tiomanta d'eispéireas na gcustaiméiri a fheabhsu,
ni mor ddinn na casanna a admhail nach n-éirfonn linn € sin
a dhéanamh. Ag Taispeantas Eitleoireachta Bhré ar an 24

[Uil, cuireadh moill agus buairt ar dhaoine a bhi ag suil le sult
a bhaint as imeacht teaghlaigh, fagadh trina chéile iad, agus
mhothaigh cuid acu nach raibh an dara rogha acu ach imeacht
0 thraenacha DART. Cé gur aimsigh ar n-imscrudaitheoirf
fadhbanna maidir le haerchdirid agus faisnéis ar an 1, fuarthas
freisin nar thacaigh an fhaisnéis, na tacalochtaf agus na proisis
a bhii bhfeidhm lendr gcomhghleacaithe ionas go bhféadfaidis
an leibhéal riachtanach seirbhise a solathar. Faoinar straitéis
maidir le hEispéireas na gCustaiméiri, tacdimid lenar bhfostaithe
i gconal chun an t-eispéireas is fearr is féidir a sholathar do
chustaiméiri.

Tuarascail Bhliantuil larnréd Eireann 2022

Europort Ros Lair

Bhi borradh fos faoi Europort Ros Lair in 2022, trath ar
cuireadh breis agus 200,000 aonad lastais trid an gcalafort
den chéad uair - is ionann sin agus méadu 5% bliain ar
bhliain i dtaobh lastais agus méadu carnach 53% 6 2020 i
leith. Thainig méadu mor freisin ar sheirbhisi paisinéiri de
réir mar a laghdaiodh srianta COVID-19. Chuaigh breis agus
550,000 paisinéir trid an gcalafort, sin méadu 128% bliain ar
bhliain i gcomparaid le 2021 agus nil sé ach direach 5% faoi
bhun an leibhéil a bhii gceist roimh an bpaindéim.

Tugadh isteach seirbhis nua dha uair sa tseachtain chuig
Zeebrugge i gcomhar le Finnlines, atd ina chuid de Ghrupa
Grimaldi, agus anois gabhann breis agus 34 seirbhis dhireach
R6-R6 anonn is anall ¢ Ros Lair chomh fada le calafoirt
Bilbao, Cherbourg, Le Havre, Dunkirk agus Zeebrugge. A bhuf
leis sin, t& Europort Ros Léir fés ar an gcalafort is mé in Eirinn
0 thaobh seirbhisi R6-R&/Ré-Pax a théann chuig an Eoraip.

Rinneadh athbhreithnid ar Mhaistirphlean Ros Lair in 2022,
mar gheall ar an mborradh mér ata fés faoin ngnd ann agus
chun freastal ar an iarraidh i dtaobh an tlonad Rialaithe
Teorann sa chalafort a thogail nios luaithe na mar a bhi
beartaithe. Thangthas ar chomhaontu leis na geallsealbhdirf
go |éir maidir le céimnid na n-oibreacha agus tosofar ar

an obair thégéla sa dara raithe de 2023. T4 infheistiocht
nach beag & déanamh ag larnréd Eireann sa chalafort

chun acmhainneacht bhreise agus saoraidi breise R6-R6/
R&-Pax a bhunu agus ta infheistiocht &4 déanamh ag Oifig

na nOibreacha Poibli sa Bhuanionad Rialaithe Teorann

ata de dhith ansin.

Leanadh den dul chun cinn leis an dearadh, an cistit agus an
proiseas pleanala i gcomhair na saoraide fuinnimh in-athnuaite
amach 6n gcdsta a bheidh ag Europort Ros Lair.