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1. REAMHRA

Is i seo an chéad Scéim Teanga arna hullmhl ag Iarnrdd Eireann faoi alt 11
d'Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 (“an tAcht”), mar chuid de Ghrupscéim i
gcoitinne CIE.

Fordiltear le hAlt 11 den Acht go n-ullmhdidh comhlachtai poibli scéim reachtuil
ina sonraitear na seirbhisi a bheidh siad ag solathar.

- Tri mhean na Gaeilge
- Tri mhean an Bhéarla; agus
- Tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

Agus na bearta ata le glacadh lena chinntil go gcuirfear roinnt seirbhisi nach
bhfuil @ gcur ar fail ag Iarnrdd Eireann tri mhean na Gaeilge a chur ar fail laistigh
d'achar ama comhaontaithe.

2. Ullmhichan don Scéim Teanga

Ullmhaiodh an scéim seo ar iarratas 6n Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta
faoi Alt 11 den Acht, agus de réir na dTreoirlinte faoi alt 12 den Acht céanna.

Mar ullmhuchdan don scéim seo, bunaiodh Coiste Inmheanach Gaeilge ar fud an
Ghrupa CIE le dul i ngleic le réimsi éagsula den scéim, agus aird a tabhairt ar an
méid is féidir a bhaint amach sna blianta amach romhainn.

Faoi alt 13 den Acht, foilsiodh fégra poibli go raibh sé ar intinn againn
dréachtscéim a ullmhu faoi Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003. Rinneadh an
cuig aighneacht déag a fuarthas a scrudu agus rinneadh iad a athbhreithnid
nuair a bhi an scéim seo & hullmhd. Ba mhaith le CIE buiochas a ghlacadh le
gach duine a ghlac an t-am chun dul i mbun an phrdisis seo.

3. Abhar na Scéime Teanga

Is é is aidhm leis an Scéim feabhas a chur ar an tseirbhis Gaeilge ata a cur ar fail
ag Iarnréd Eireann. Tugtar achoimre ar na seirbhisi atéd ar fail i nGaeilge faoi
lathair agus ar na pleananna ata againn chun feabhas a chur ar na seirbhisi a
chuirtear ar fail thar an scéim tri bliana seo.

4. Data Tosaithe na Scéime

Ta an scéim seo daingnithe ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta.
Tiocfaidh an Scéim i bhfeidhm é 26 Feabhra 2019, agus beidh si i bhfeidhm ar
feadh tréimhse tri bliana 6n data sin né go dti go ndaingneoidh an tAire Scéim
nua, de bhun Alt 15 den Acht, cibé ceann is déanai.

5. Forléargas ar Iarnréd Eireann

Is fochomhlacht de chuid C.I.E. é Iarnrdd Eireann, uimhir chlaraithe
comhlachta 119571, Priomh-0ifig, Staisiun Ui Chonghaile, Sraid Amiens,
Baile Atha Cliath 1, Eire.



Is féidir cur sios a dhéanamh ar phriomhghniomhaiochtai Iarnréd Eireann:
daoine a iompar ar fud na tire ar iarnrdd ar bhealach ata sabhailte. I measc na
ngniomhaiochtai a dtugann Iarnréd Eireann futhu ar bhonn laethuil té oibriochtai
traenach, bainistiocht bonneagair agus na feidhmeanna trachtala agus riarachain
a bhaineann leo sin. D'iompair Iarnréd Eireann 45.5 millitn paisinéir in 2017.

T4 seachtar comhaltai boird ag Iarnréd Eireann, cligear acu arna gceapadh ag
an Aire Iompair, Turaséireachta agus Spadirt agus beirt comhaltai arna gceapadh
ag na fostaithe.

Is iad seo a leanas comhaltai reatha an Bhoird:
- An tUasal Frank Allen (Cathaoirleach)
- Carolyn Griffiths Uasal
- Valerie Little Uasal
- An tUasal Mal McGreevy
- An Dr Peter Mullholland
- An tUasal Thomas Wynne

Déanann an Bord maoirseacht ar obair Iarnréd Eireann chomh maith le gach
cinneadh maidir le maoinit agus gach gné a bhaineann le ceapadh beartas agus
forbairt an tionscail a dhaingniu.

6. Tiomantas do sheirbhisi a sholathar i nGaeilge

Tacaionn Iarnréd Eireann leis na prionsabail maidir le cothromaiocht i leith na
Gaeilge agus i leith an Bhéarla, mar a leagtar amach in Acht na dTeangacha
Oifigitla 2003, agus taimid tiomanta freastal ar na custaiméiri ar mian leo a
ngnod a dhéanamh i nGaeilge da mhéad agus is féidir laistigh de na hacmhainni
ata ar fail dainn.

Déanann Iarnréd Eireann a dhicheall chun an Ghaeilge a chur chun cinn agus
chun feabhas a chur ar na seirbhisi a chuirtear ar fail don phobal i nGaeilge.
Failtimid roimh ullmhud na Scéime mar dheis chun na seirbhisi a chuirimid ar fail
i nGaeilge cheana féin a chur ar bhonn foirmiuil agus chun cur leis an méid
seirbhisi ata ar fail i nGaeilge.



Priomhbhealai Cumarsaide leis an bPobal
Teagmhail duine le duine
Seirbhisi Teileaféin
Cumarsaid Leictreonach
Laithrean Gréasain
Na Meain Shdisialta
Preas/Poibliocht

Litir

Na seirbhisi a chuireann Iarnréd Eireann ar fail i nGaeilge faoi lathair.
Comhfhreagras -

Déantar gach litir agus gach riomhphost a fhaightear i nGaeilge a
fhreagairt i nGaeilge.

Laithrean Gréasain -

Faisnéis theoranta datheangach 'seasta’

Na Meain Shoisialta -

Freagrai ar Ghaeilge i nGaeilge

Fograiocht -

Ta fégrai comhairliichain phoibli datheangach
Fograi uathoibrithe ar bord -

Ta na seirbhisi ar fad datheangach seachas an DART. Cuirtear faisnéis
datheangach ar fail ag na staisitin ar sheirbhisi DART.

-----

lllll

Bheadh méid airithe Gaeilge ag cuid bheag d'Fhoireann an Staisilin.
Amchlair/Pdstaeir

Ta roinnt acu datheangach.



Ticéid

Ta na ticéid datheangach, né cuirtear rogha ar fail iad a phriontail i
nGaeilge n6 i mBéarla.

Conraitheoiri Tria Pairti

Bionn comharthaiocht chonraitheoiri datheangach nuair ata seirbhisi a
gcur ar fail go direach acu don phobal thar ar gceann - is cuid den phroisis
tairisceana é.

Foirmeacha Custaiméiri
Datheangach
Freagrai uathoibrithe riomhphoist

Ta freagrai riomhphoist nuair is seirbhisi iad ata & gcur ar fail go direach
don phobal dadtheangach.

Seirbhisi a chuirtear ar fail i mBéarla amhain faoi lathair

Is i mBéarla amhain a chuirtear gach seirbhis eile ar fail

Seirbhisi a chuirtear ar fail i nGaeilge agus i mBéarla faoi lathair
- Tuarascail Bhliantuil

- Foilseachdin - Cairt Chustaiméiri, Doiciméid Beartas, comhairlitichan
Poibli

- Postaeir Faisnéise

7. Feabhas a chur ar na seirbhisi a bheidh le cur ar fail go
datheangach

Seirbhisi Teileafdoin - Eolas do Chustaiméiri

Beidh gniomhaire a bhfuil Gaeilge aige ar fail an t-am ar fad le linn
uaireanta oscailte an ionaid eolais do chustaiméiri.



An tréimhse lena chur i gcrich: laistigh den chéad sé mhi den scéim

Uimhir theileaféin Cheannoifig Iarnréd Eireann -
Cuirfear rogha seirbhise ar fail tri roghchlar uathoibrithe Gaeilge a roghnd.

An tréimhse lena chur i gcrich: Deireadh an dara bliain den scéim seo

Teagmhail duine le duine

Mura bhfuil fostai in ann cumarsaid a dhéanamh i nGaeilge ag na staisitin
cuirfear teagmhalai ar fail inar nlonad Eolais do Chustaiméiri lena mbeidh
an custaiméir in ann cumarsaid a dhéanamh i nGaeilge mas fearr leo é.

Tréimhse Ama: Laistigh den chéad sé mhi den scéim seo.

Teachtaireachtai riomhphoist -

Chomh maith leis na pointi teagmhala laraithe do chustaiméiri ata
datheangach, spreagfar baill aonair den fhoireann Usaid a bhaint as na
freagrai 'as oifig' i nGaeilge agus i mBéarla nach bhfuil ginte ag an gcoéras.

An tréimhse lena chur i gcrich: Deireadh na chéad bhliana den scéim seo
Comhfhreagras

Chomh maith lena hoibleagaid dli a chomhlionadh maidir le freagra a
thabhairt i nGaeilge ar chomhfhreagras a fhaightear i nGaeilge,
tionscnoidh Iarnréd Eireann comhfhreagras i nGaeilge le daoine a bhfuil a
fhios againn gur fearr leo comhfhreagras a fhail i nGaeilge.

An tréimhse lena chur i gcrich: 6 thus na Scéime seo.
Oiligint agus Forbairt na Foirne

Cuirfear cursai oiliina Gaeilge ar fail don fhoireann failtithe agus do gach
ball foirne eile ar mian leo leas a bhaint astu. Beidh na clair oiliina
teanga seo dirithe ar oilitint atd abhartha don iarnréd ar mhaithe le
cumas fhoireann Iarnréd Eireann a mhéadu go sonrach chun déiledil le
hiarratais Gaeilge 6 chustaiméiri.

An tréimhse lena chur i gcrich: Deireadh na chéad bhliana den scéim seo

- Cuirfear baill foirne ar an eolas maidir leis na gealltanais ata tugtha ag
Iarnrdd Eireann faoin Scéim seo tri fheachtas cumarsaide inmheanach.



- Té& sé beartaithe ag Iarnréd Eireann cur leis an gceiliradh a dhéantar i
nGaeilge maidir le le roinnt imeachtai poibli/cultirtha ar nds La Fhéile
Padraig ina gcuirfear béim faoi leith ar cheilidradh a dhéanamh ar an
nGaeilge agus i a chur chun cinn. Beidh Iarnrdéd Eireann
rannphairteach i Seachtain na Gaeilge agus spreagfar gach ball den
fhoireann cumarsaid a dhéanamh i nGaeilge ina gcuid oibre laethuil.

Foilseachain

Déanfar tuarascalacha moéra a fhoilsionn Iarnréd Eireann a fhoilsiti go
datheangach, ar nds an tuarascail bhliantuil, tograi beartas poibli, cuntais
iniichta no raitis airgeadais, agus aon doiciméid eile ata faoi alt 5 d'Acht
na dTeangacha Qifigitla, seachas lamhleabhair speisialaithe inmheanacha
le haghaidh teagaisc né doiciméid a bhfuil sainréimeanna faoi leith,
teicnilla agus eolaiocha ag baint leo, a chuirfear ar fail i mBéarla amhain.
Sa chas go mbeadh tionchar ag chomh fada is ata foilseachan
datheangach ar chomh héifeachtach is a bheidh sé né go mbeadh costas
iomarcach breise i gceist leis, d'fhéadfai cdipeanna ar leith de na
foilseachain sin a chur ar fail i nGaeilge agus i mBéarla. Beidh raiteas i
ngach leagan go bhfuil leagan ar fail sa teanga eile maidir leis seo.

An t-achar ama chun é seo a chur i gcrich - Deireadh na chéad bhliana
den scéim seo.

Preasraitis

Beidh gach preasraiteas a bhaineann le himeachtai soisialta/cultirtha
eisithe agus curtha ar shuiomh idirlin an chomhlachta go datheangach
agus go comhuaineach leis an leagan Béarla. Ar iarratas 6 na meain
aititla né naisiunta cuirfear preasraitis ar fail i nGaeilge.

Beidh gach preasrditeas agus rditeas a bhaineann le foilsit
tuarascalacha datheangacha ( ar nés an Tuarascail Bhliantuil) eisithe
go datheangach 6 thus na scéime.

An t-achar ama chun é seo a chur i gcrich — 6 thus na scéime.

Cumarsaid

Cinnteoidh Iarnréd Eireann go mbeidh urlabhrai a bhfuil Gaeilge aige agus
a bhfuil an doéthain Udarais aige ar fail chun agallamh a dhéanamh leis na
meain nuair a iarrfaidh na meain aitidla agus/nd naisiunta é.

An tréimhse lena chur i gcrich: Deireadh na chéad bhliana den scéim seo
Laithrean Gréasain

Déanfar an t-abhar seasta ar fad a bheidh & chur ar an laithredn gréasain
ar fail i nGaeilge

An tréimhse lena chur i gcrich: Deireadh na Scéime seo.



Monatoéireacht agus Athbhreithnii a dhéanamh ar an Scéim

Sannfar an fhreagracht fhoriomlan maidir le maoirsid a dhéanamh ar chur
i bhfeidhm na scéime ar an Roinn Cumarsaide Corparaidi.

Déanfar uasdatu bliantuil ar dhul chun cinn a thuairiscit chuig Bord
Iarnréd Eireann

Ta sé beartaithe go ndéanfar feidhmil na scéime seo a athbhreithniu tar
éis 18 mi 6 cuireadh tus |éi agus aris ag deireadh na tréimhse tri bliana
lena chinntid go ndéanfar na spriocanna comhaontaithe agus na

tionscnaimh tri Ghaeilge a sheachadadh de réir an éilimh faoi lathair agus
amach anseo 6n tionscal agus mar ata faoi Acht na dTeangacha Oifigilla
2003.

Foilsiil na Scéime Comhaontaithe

Déanfar abhar na scéime comhaontaithe deiridh mar aon le gealltanais
agus foralacha na scéime a chur ar an eolas don fhoireann agus don
phobal tri -

- Nuachtlitir inmheanach
- Preasraiteas
- Laithreadn Gréasain an Chomhlachta

Ta coip den Scéim curtha ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara
Teanga.



